
MOTORIZATION ·  SMART HOME

Voice Control Setup
Amazon Alexa, Google Home and Siri · CBM Smart Network Bridge

NB7006C

Once your shades work in the Connector app, linking a voice assistant takes a few minutes. The assistant's
app guides you through most of it. Menu names can differ slightly between app versions.

01 Before you start
The shades are installed, programmed and working on their remote.
The NB7006C bridge is set up in the Connector app, and every shade works from the app (see the NB7006C
data sheet).
Each shade and room has a clear, unique name in the app, such as “Living Room Left”. Avoid names the
assistant already uses, such as “Kitchen Light”.
You have your Connector account email and password.
Your phone has the Alexa or Google Home app, signed in to the same account as your speaker.

02 Amazon Alexa
Open the Alexa app and go to More › Skills &
Games.
Search for Connector, open it and tap Enable to
Use.
Sign in with your Connector account and allow
access.
Tap Discover Devices, or say “Alexa, discover
devices”. The shades appear as devices.
Add the shades to Alexa groups (rooms) to move
several at once.

Try saying
“Alexa, open the living room shade.”
“Alexa, close the bedroom shades.”
“Alexa, set the office shade to 50 percent.”

03 Google Home
Open the Google Home app and tap Devices › +
Add, then Works with Google.
Search for Connector and select it.
Sign in with your Connector account and
authorize Google.
Google lists your shades. Assign each one to a
room.

Try saying
“Hey Google, open the kitchen shade.”
“Hey Google, set the bedroom shades to 30
percent.”
“Hey Google, close all the shades.”

04 Siri (iPhone and iPad)
Siri runs scenes made in the Connector app. Create a
scene first (for example “Good Night” with every shade
closed). In the Connector app, choose Add to Siri, pick
the scene and record a phrase. Then say “Hey Siri,
good night.”

05 Tips
Renamed a shade? Ask the assistant to discover
devices again, and delete the old name in its app.
Assistants count percentages differently. Try 50
percent first to see which way your setup counts.
Scenes and timers made in the Connector app keep
working alongside voice control.
Changed your Wi-Fi router or password? Reconnect
the bridge in the Connector app; the voice link stays.
Using a Bond Bridge instead? Link the Bond Home
app to Alexa or Google the same way.
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06 Troubleshooting
Problem What to do

The assistant can’t find the
shades

Check that the shades work in the Connector app. Make sure the skill or
service is linked to the same Connector account, then discover devices
again.

“Device not responding” Check that the bridge light is solid blue and the internet is working. Move
the bridge closer to the router, or connect it by Ethernet.

The wrong shade moves, or
shades appear twice

Give every shade a unique name in the Connector app, delete the old
devices in the assistant’s app, then discover again.

Voice stopped working after a
change

Unlink and relink Connector in the Alexa or Google Home app.

Still not working Contact your dealer or CBM Customer Service. Note the bridge light colour
and which assistant you use.
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MOTORISATION ·  MAISON INTELLIGENTE

Commande vocale
Configuration d’Alexa, Google Home et Siri · passerelle CBM NB7006C

Une fois les stores fonctionnels dans l’application Connector, l’ajout d’un assistant vocal ne prend que
quelques minutes. L’application de l’assistant vous guide pour l’essentiel. Le nom des menus peut varier
légèrement selon la version.

01 Avant de commencer
Les stores sont installés, programmés et fonctionnent avec leur télécommande.
La passerelle NB7006C est configurée dans l’application Connector, et chaque store fonctionne depuis
l’application (voir la fiche technique NB7006C).
Chaque store et chaque pièce a un nom clair et unique dans l’application, par exemple « Salon gauche ». Évitez
les noms déjà utilisés par l’assistant, comme « Lumière cuisine ».
Vous avez le courriel et le mot de passe de votre compte Connector.
Votre téléphone a l’application Alexa ou Google Home, connectée au même compte que votre haut-parleur.

02 Amazon Alexa
Ouvrez l’application Alexa et allez à Plus › Skills
et jeux.
Cherchez Connector, ouvrez-le et touchez 
Activer.
Connectez-vous avec votre compte Connector
et autorisez l’accès.
Touchez Découvrir les appareils, ou dites
« Alexa, découvre les appareils ». Les stores
apparaissent comme appareils.
Ajoutez les stores à des groupes Alexa (pièces)
pour en commander plusieurs à la fois.

Essayez
« Alexa, ouvre le store du salon. »
« Alexa, ferme les stores de la chambre. »
« Alexa, règle le store du bureau à 50 pour cent. »

03 Google Home
Ouvrez l’application Google Home et touchez 
Appareils › + Ajouter, puis Fonctionne avec
Google.
Cherchez Connector et sélectionnez-le.
Connectez-vous avec votre compte Connector
et autorisez Google.
Google affiche vos stores. Attribuez chacun à
une pièce.

Essayez
« Hey Google, ouvre le store de la cuisine. »
« Hey Google, règle les stores de la chambre à 30
pour cent. »
« Hey Google, ferme tous les stores. »
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04 Siri (iPhone et iPad)
Siri lance les scènes créées dans l’application
Connector. Créez d’abord une scène (par exemple
« Bonne nuit », tous les stores fermés). Dans
l’application Connector, choisissez Ajouter à Siri,
sélectionnez la scène et enregistrez une phrase. Dites
ensuite « Dis Siri, bonne nuit ».

05 Conseils
Vous avez renommé un store? Demandez à
l’assistant de découvrir les appareils de nouveau et
supprimez l’ancien nom dans son application.
Les assistants comptent les pourcentages
différemment. Essayez d’abord 50 pour cent pour
voir dans quel sens votre système compte.
Les scènes et minuteries créées dans l’application
Connector continuent de fonctionner avec la
commande vocale.
Nouveau routeur ou mot de passe Wi-Fi?
Reconnectez la passerelle dans l’application
Connector; le lien vocal demeure.
Vous utilisez plutôt un Bond Bridge? Liez l’application
Bond Home à Alexa ou Google de la même façon.

06 Dépannage
Problème Solution

L’assistant ne trouve pas les
stores

Vérifiez que les stores fonctionnent dans l’application Connector. Assurez-
vous que le skill ou le service est lié au même compte Connector, puis
relancez la découverte.

« L’appareil ne répond pas » Vérifiez que le voyant de la passerelle est bleu fixe et qu’Internet
fonctionne. Rapprochez la passerelle du routeur ou branchez-la par
Ethernet.

Le mauvais store bouge, ou des
stores apparaissent en double

Donnez un nom unique à chaque store dans l’application Connector,
supprimez les anciens appareils dans l’application de l’assistant, puis
relancez la découverte.

La commande vocale ne
fonctionne plus après un
changement

Dissociez puis associez de nouveau Connector dans l’application Alexa ou
Google Home.

Le problème persiste Communiquez avec votre détaillant ou le service à la clientèle de CBM.
Notez la couleur du voyant de la passerelle et l’assistant utilisé.

Canadian Blind Manufacturing Inc.
13040 Worster Ct, Richmond, BC V6V 2B3
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